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07.07.2023  nr 5.1-3/53339-10

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.

1.2.  Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja selle alusel kehtestatud digusaktides satestatud
nduetele SAs Hooldekodu Harmaldng Kastre Kodu tegevuskohas (hooldekodu,
registrikood 90013213) ning uldhooldusteenuse osutaja majandustegevuse nduetele
vastavust.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Kastre vald, Kastre alevik, 62305, Tartu maakond.

1.4. Jarelevalve aeg: 07.06 — 07.07.2023.

1.5. Jarelevalve teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse jarelevalve peaspetsialist Ave Viitak.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide anallus, e-kirjavahetus,
vestlus.

1.7. Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingute juures juhataja Katrina Kutt ja
hooldusjuht Katlin Keeroja.

Il. JARELKONTROLLI TULEMUSED

SKA tuvastas jarelkontrolli kdigus, et hooldekodu ei ole kérvaldanud koiki 2022. aasta
jarelevalves tuvastatud puudusi.

Hooldekodu on jarelkontrolli alguseks ja jarelkontrolli ajal kérvaldanud puudused SHS § 3 16ikes
2 ning § 21 16ikes 4 ning MSUS § 30 Idikes 2 satestatud nduete taitmise osas.

Hooldekodu ei ole taitnud jargmisi 6igusaktides satestatud noudeid:
2.1. SHS § 21 Ioikes 2 satestatud kohustust, mille kohaselt teenuseosutaja koostab

koostd6s teenuse saajaga voi juhul, kui teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga
30 paeva jooksul teenuse osutamise alustamisest arvates isikule hooldusplaani.



Hooldekodu edastas jarelkontrolli kaigus neli hooldusplaani. Kahe hooldusplaani koostamisel ei
ole jargitud SHS § 21 I6ikes 2 satestatud tahtaega.

2.2. SHS § 21 Ioikes 3 satestatud kohustust, mille kohaselt hinnatakse hooldusplaani
koostamisel hooldusvajaduse koérval ka tervishoiuteenuse vajadust ja hinnangu
tervishoiuteenuse vajadusele annab vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutootaja.

Uheski kontrollitud hooldusplaanidest ei olnud sisuliselt hinnatud hooldusvajaduse kérval ka
tervishoiuteenuse vajadust. Kéikides hooldusplaanides oli Uldiselt margitud, et teenuse saaja ei
kdai ega suuda iseseisvalt broneerida arsti vastuvdttu ning eesmargiks seatud
tervishoiuteenuse/erialaspetsialistide tagamine.

2.3. SHS § 21 loikes 5 satestatud kohustust, mille kohaselt peab teenuseosutaja
hooldusplaane lile vaatama vahemalt liks kord poolaastas.

Kontrollitud hooldusplaanidest ei nahtu, et teenuseosutaja oleks hooldusplaanid (ks kord
poolaastas lle vaadanud.

2.4. SHS § 22 loikes 3 satestatud kohustust, mille kohaselt hooldusteenust osutavad
vahetult hooldustdotaja ja abihooldustéotaja. Abihooldaja t66d juhendab hooldustéotaja.

Teenust osutab jatkuvalt hooldustéétajana isik, kelle kvalifikatsioon ei vasta SHS § 22 |6ikes 4
satestatud hooldustddtaja ettevalmistusnduetele. Abihooldustodtajal on bigus tddtada koos
hooldustéoétaja kvalifikatsiooni omava inimesega ja tema juhendamisel. 2023. aasta juunikuu
ajatabeli kohaselt on 09.06.2023 Uksi tédl M. M., kellel ei ole taidetud hooldustéétaja
ettevalmistusnduded.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 07.11.2022 jarelevalvemenetluse valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
SHSis satestatud nduetele ning uldhooldusteenuse osutaja majandustegevuse nduetele
vastavuse Ule. Jarelevalve tulemused on toodud jarelevalve 21.12.2022 aktis nr 5.1-3/53339-3.

Tuvastatud puuduste kérvaldamiseks ei peetud otstarbekaks ettekirjutuse tegemist, kuid maarati
jarelkontrolli teostamise aeg.

Jarelkontrolli tegemiseks paluti hooldekodul esitada toodtajate nimekiri koos ametinimetuste ja
isikukoodidega; 2023. aasta aprilli, mai ja juuni tddajatabelid; teenuse saajate nimekiri ning
juhuvalimi alusel nelja inimese hooldusplaanid. Lisaks toimus 04.07.2023 veebi teel vestlus
hooldekodu juhi ja hooldusjuhiga hooldusplaanide taitmise teemal.

3.1. SHS § 3 Ioikes 2 satestatud noude taitmine

Juhataja kinnitas, et jarelkontrolli tegemise ajaks on kasutusele vdetud veebipdhised
hooldusplaanid, mille koostamisse hooldekodu juhi sbnul kaasatakse ka teenuse saajat.
Hooldusplaan allkirjastatakse, edastatakse tutvumiseks, kommenteerimiseks ja allkirjastamiseks
ka teenuse saaja lahedastele voi eestkostjale.

Uhe teenusesaaja eestkostja ja kahe teenusesaaja lahedased kinnitasid, et nad tunnevad ennast
kaasatuna, hooldekodus ollakse nende lahedastega abivalmid ning nad on teenusega rahul.
Samuti on neile tutvustatud hooldusplaane, on saanud avaldada arvamust ning lisada
ettepanekuid ja eesmarke.

SKA seisukoht: puudus on kdrvaldatud.
3.2. SHS § 21 I6ikes 2 satestatud noude taiitmine
Hooldekodu esitas jarelkontrolli kdigus neli hooldusplaani. Kahe hooldusplaani koostamisel ei ole

jargitud SHS § 21 I6ikes 2 satestatud tahtaega. P. L. hooldusplaan koostati viis kuud ja 23 paeva
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peale teenusele saabumistja T. L. hooldusplaan koostati neli kuud ja kuus paeva peale teenusele
saabumist.

SKA seisukoht: SHS § 21 Idikes 2 satestatud ndue on taidetud osaliselt. Hooldusplaan on
kontrollitud teenusesaajate puhul koostatud, kuid ei ole jargitud seaduses satestatud tdhtaega.

3.3. SHS § 21 I6ikes 3 satestatud noude taitmine

Seadusandja méte on isikukeskne vajaduspdhine hindamine kuna teenusesaajad véivad vajada
6endusabi vdi muid tervishoiuteenuseid. Hooldekodul tuleb tagada teenuse saajale asjakohane
ja tema vajadustest lahtuv teenus. Selleks ei saa pidada koigi kontrollitud teenusesaajate
hooldusplaanidesse margitud sarnaseid kirjeid, nt: "klient ei kdi ega suuda iseseisvalt broneerida
arsti vastuvottu ning eesmargiks seatud tervishoiuteenuse/erialaspetsialistide tagamine". Antud
kirjeldus ei tdenda tervishoiuteenuse eesmarki ja vajadust. Kontrollitud hooldusplaanides ainult
P. L. oli tervishoiuteenuse vajadust hinnanud vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutdétaja poolt
kuid ka seal olid eesmargid ja tegevused uldsénalised ning anna Ulevaadet teenusesaaja
tervishoiuteenuse vajadusest.

Hooldusplaanis tuleb valja tuua teenusesaaja erinevad tervislikust seisundist tulenevad

(meditsiinilised) vajadused ja hooldusplaani kirjeldada, mida tuleb inimese puhul jalgida ja kuidas
hooldustoiminguid I&bi viia arvestades tema tervislikku seisundit.

SKA seisukoht: SHS § 21 I16ikes 3 satestatud ndue ei ole taidetud.
3.4. SHS § 21 I6ikes 4 satestatud noude tiitmine

Kontrollitud hooldusplaanid sisaldasid hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi
saavutamise tegevusi ja sagedust, ning hinnangut tegevuste elluviimise kohta.

SKA seisukoht: puudus on kdrvaldatud.
3.5. SHS § 21 I6ikes 5 satestatud noude tiitmine

Kontrolliks esitatud teenusesaajate P.L. ja T. L. hooldusplaanide osas ei ole Ulevaatamise tahtaeg
saabunud. H. S. eelmine hooldusplaani Ulevaatamine toimus 18.02.2022 ning L. A. eelmine
hooldusplaani Ulevaatamine toimus 15.12.2021. Teenuseosutajal tuleb Ule vaadata
hooldusplaanid vahemalt Uks kord poolaastas, vajadusel korrigeerida hooldusplaani.

SKA seisukoht: SHS § 21 I16ikes 5 satestatud ndue ei ole taidetud.
3.6. SHS § 22 I6ikes 3 satestatud noude tiitmine

Teenust osutab jatkuvalt hooldustédtajana isik, kelle kvalifikatsioon ei vasta SHS § 22 I6ikes 4
satestatud hooldustdodtaja ettevalmistusnduetele. Abihooldustddtajal on digus todtada koos
hooldustéoétaja kvalifikatsiooni omava inimesega ja tema juhendamisel. 2023. aasta juunikuu
tdéodajatabeli kohaselt on 09.06.2023 ksi té6tanud hooldustddtajana margitud M. M., kes ei vasta
tuginedes majandustegevuse registri (MTR) andmetele hooldustdétaja kvalifikatsiooninduetele.

SKA seisukoht: SHS § 22 16ikes 3 satestatud ndue ei ole taidetud.

3.7. MSUS § 29 ja 30 I6ikes 1 sitestatud néude tditmine

Teenuseosutaja ei olnud taitnud ettevétja hoolsuskohustust ja ei olnud majandustegevusega
seotud asjaolude muutustest tegevusloa menetlejale (SKA) hiljemalt viie t66paeva jooksul
teatanud Teenuseosutaja esitas muudatustaotluse majandustegevuse registris jarelkontrolli ajal
ja kdrvaldas puuduse.

SKA seisukoht: Puudus on korvaldatud.
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(allkirjastatud digitaalselt)
Ave Viitak
jarelevalve peaspetsialist
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